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AVVISO

Premesso che:

- P’APP “SIMEAL”, applicazione gestionale per I’utilizzo del sistema di erogazioni pasti del
servizio di refezione scolastica permette, per motivi prettamente tecnici, la prenotazione di
un numero di pasti non collegato alla somma caricata sui singoli estratti conto delle famiglie

che usufruiscono del servizio mensa;

Premesso, altresi, che:

- tale problematica, ossia la possibilita di consumare pasti senza che vi sia la necessaria
presenza di corrispondenti euro per il pagamento da scalare al momento della prenotazione, ¢
oggetto di intervento tecnico da parte della Societa (Sinapsys SRL) che ha fornito all’Ente il
Software, la quale sta apportando le modifiche necessarie a sanare la situazione venutasi col
tempo a creare a causa di questa “falla tecnica” ossia non previsione di questa opzione di
gestione che permetta la prenotazione di un numero massimo di pasti (pari a n. 10 pasti/ 20
Euro);

- una volta ultimato tale intervento, gli utenti che si troveranno oltre la soglia sopra indicata
(n. 10 pasti/ 20 Euro), verranno dall’applicazione stessa automaticamente esclusi dal servizio per

morosita fino ad avvenuta regolarizzazione della posizione debitoria;

Premesso, infine

- che I’Ente Comunale sta effettuando delle verifiche contabili dalle quali emergono

situazioni debitorie che devono essere regolarizzate affinché non si configuri danno alle
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casse erariali o casi di “mala gestio” imputabili a comportamenti dei beneficiari e non dei

gestori del servizio di refezione scolastica o del soggetto erogatore;

tutto cio premesso,

sl Invita

I’utenza che si trova nella condizione poc’anzi indicata, a recarsi presso le sedi opportune e
provvedere dunque, a stretto giro, alla regolarizzazione dei saldi contabili debitori evitando cosi, di
essere, in seguito, fatta oggetto di richieste di rientro obbligatorio o coatto, ai sensi della normativa
vigente in materia di erogazione di servizio a domanda individuale da parte del Comune di Isola di

Capo Rizzuto.

Gli uffici competenti restano a disposizione per ogni ulteriore, necessario chiarimento.
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